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  چکیده:
مدیریت دانش و نوآوری سازمانی از مسائل مهمی در تحقیقات علمی به شمار می رود. با این بررسی ارتباط 

وجود یک سازمان بدون توانایی خوبی از یادگیری سازمانی قادر به حفظ برخی از شیوه های مهم مدیریت دانش 
یت دانش بر نوآوری و عملکرد خود نمی باشد. هدف از پژوهش حاضر بررسی اثر یادگیری سازمانی و مدیر

سازمانی با استفاده از تکنیک رگرسیون و تحلیل مسیر در شرکت های کسب و کار کوچک و متوسط شهرستان 
نفر برای گردآوری داده  95مراغه استان آذربایجان شرقی می باشد. برای این کار از ابزار پرسشنامه به تعداد 

جهت انجام آزمون های متفاوت  SPSSت، همچنین از نرم افزار های لازم جهت تحلیل استفاده گردیده اس
برای آزمون مدل و فرضیات استفاده شده است. که اطلاعات جمع آوری شده با استفاده از روش های آماری 
ضریب همبستگی پیرسون و رگرسیون خطی تحلیل شد. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که رابطه معنادار و مثبتی 

های یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با نوآوری سازمانی وجود دارد. همچنین یافته های پژوهش میان متغیر 
نشان داد که رابطه معنادار و مثبتی بین متغیر یادگیری سازمانی و مدیریت دانش با عملکرد سازمانی وجود دارد، 

فرآیند کلیدی و همچنین  در نهایت همانند یک سیستم، مدیریت دانش ورودی مهم سازمانی، یادگیری یک
 . نوآوری سازمانی یک خروجی مهم برای سازمان ها محسوب می شوند

 

 یادگیری سازمانی، مدیریت دانش، نوآوری سازمانی، عملکرد سازمانی.واژگان كلیدی: 

 

 

 مقدمه

ر(، دانشی، دانشکار )دانشگ سازمان ها و شرکتهای مختلف، پیوستن به روند دانش را آغاز کرده اند و مفاهیم جدیدی، مانند کار

شدت یافتن این روند می دهند. پیتر دراکر با بکارگیری این واژگان، خبر از ایجاد نوع  شی، خبر از  سازمانهای دان مدیریت دانش، و 

ی دیدی از سااازمانها می دهد که در آنجا به جای قدرت بازو، قدرت ذهن حاکمیت دارد. بر اسااان این ن،ریه، در آینده جوامعی م

شند. به این ترتیب برخورداری از منابع طبیعی  شتری برخوردار با شند که از این دانش بی شته با شرفت را دا سعه و پی توانند انت،ار تو

م ینمی تواند به اندازه دانش، مهم باشد. سازمان دانشی به توانمندی هایی دست می یابد که قادر است از نیروی اندک، قدرتی ع،

صلو سازد )ابطحی و  شده 1385اتی، ب شرایط پیچیده و متغییر  ستند و امروزه  سازمانها با چالش های نوینی رو به رو ه (. این گونه 

اساات. این ف ااا به ساارعت در حال تغییر اساات به گونه ای که برای بیشااتر سااازمانها، این ساارعت به مراتب بیشااتر از ساارعت 
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وضعیت عدم تعادل جدیدی را برای سازمانها به وجود آورده است.  پاسخگویی و توان تطبیق آنهاست. تغییرهای مستمر دانش نیز

ستمر می کند )ملکی نیا  سازمانها را ملزم به تغییرهای م جریان بی پایان دانش، بازارها را در حال تغییر مداوم قرار داده که این امر 

 (.1388و بجانی، 

( بیان می کند که 2001یوند خورده اساااتط بطوریکه هاون )با این وجود، ادبیات مدیریت دانش با ساااازمان های یادگیرنده پ

ست. گوپتا و دانیل ) شکل گرفته ا سازمانی،  ستا مدیریت 2002مفهوم مدیریت دانش از تحقیقات مرتبط با یادگیری  ( هم در این را

( نیز 2004) فلسفی(. سوشین دانش را با رویکردهای متفاوت بیان نموده اند )تکنولوژی، سرمایه فکری، یادگیری سازمانی و فرآیند

سهیم دانش، توام با فراهم آوردن  سازی فرآیند ایجاد و ت سان  ست از آ سازمانی عبارت بیان می دارد که مدیریت دانش با یادگیری 

سبحانی نژاد و همکاران،  ستم پاداش های اثر بخش ) (. بنابراین فرآیند یادگیری، مبنایی است 1385محیط های کاری مثبت و سی

سعه دارایی های دانش یک که  شود. مدیریت دانش با ایجاد و تو سان آن مفهوم مدیریت دانش بروز می نماید و فهمیده می  بر ا

سازمان با نگرش فرا رفتن از اهداف سازمانی مرتبط است و مستلزم تمام فعالیت هایی است که با شناسایی، تشریک و ایجاد دانش 

م هایی برای ایجاد و نگهداری منابع دانش، پرورش و تسهیل دانش و یادگیری سازمانی است. مرتبط هستند. این کار نیازمند سیست

در این راستا سازمان های موفق هستند که دانش را به عنوان یک دارایی می نگرند و ارزش ها و هنجارهای سازمانی را که موجب 

سماع سعه می دهند )میر ا شود، تو شریک دانش می  سازمان های بزرگ و 1386یلی، حمایت از ایجاد و ت (. از اینرو امروزه دیگر 

پیچیده ای که در دهه های قبل به وجود آمده بودند، کارساز نیستند. این قبیل سازمان ها با ساختارهای سنتی، همچون دایناسورها 

نی، به با تغییرات محیط پیرامو که توان تطبیق خود را با محیط نداشته و محکوم به فنا شدند، توان و انعطاف لازم جهت هم سویی

ویژه جهانی شااادن را ندارند و برای بقای خود ناچارند یا تغییر سااااختار دهند یا خود را به ابزارهایی مجهز کنند که توان مقابله با 

ست )خلیلی عراقی، سازمانی ا ست آورند. یکی از این ابزارها، ایجاد و نهادینه کردن یادگیری  (. با این 1382 تغییرات جهانی را به د

توجه در جهان امروز و با توجه به افزایش رقابت، سازمان ها در این راستا مجبور به تعبیه راه ها و یژگی های جدید در سازمان خود 

سازد که  شخص می  شته در این بازه م سی ادبیات پژوهش های گذ شندط بطوریکه برر جهت بهبود عملکرد خود در این بازه می با

ط 2007)آرگون و همکاران،  "یادگیری سااازمانی"( و 2008ط گارساایا و همکاران، 2007)آرگون و همکاران،  "انینوآوری سااازم"

ساهاوان تیچاکیت، 2002بونتیس و هلند،  ( نقش کلیدی ای را در بهبود 2013)نوروزی و همکاران،  "مدیریت دانش"( و 2008ط یو

 .عملکرد سازمان ها ایفا می نمایند

جه به مطالب ذکر شده فوق، هدف نویسنده از نگارش مقاله حاضر، بررسی اثر یادگیری سازمانی و مدیریت دانش بنابراین با تو

سئله که با توجه به ابعاد چهار گانه مدل مورد ن،ر، قابلیت یادگیری  سخ به این م شد، که در پا سازمانی می با بر نوآوری و عملکرد 

شکل گرفت. که می سازمانی و مدیریت دانش چه تاثیری بر نوآو سازمانی و عملکرد کسب و کارهای کوچک و متوسط دارد،  ری 

توان راهگشای توفیق طلبی شرکت ها در ف ای کسب و کار امروزین باشد. بر این اسان ضمن مروری جامع بر ادبیات موضوعی 

ضرورت و اهمیت تحقیق و رابطه میان  شد. بدین من،ور ابتدا به بیان  شمربوطه مدلی طراحی  ده متغییر های تحقیق نیز پرداخته 

 است.
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 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

 سازمانی متنوع مرزهای با در برخورد موثر بطور ها ایده تعمیم و خلق ظرفیت بیانگر سازمانی یادگیری یادگیری سازمانی قابلیت

 می اهمیتی به سازمانی یادگیری قابلیت مفهوم( . 1999ویژه است )یانگ و همکاران،  مدیریتی و شیوه های ابتکارات طریق از

ط هالت و فرل، 2005ط جریز گومز و همکاران، 1996است )دیبلا و همکاران،  فاکتور تسهیل کننده یادگیری سازمانی که پردازد

دارد  تأکید دهندمی  انجام بطور واقعی افراد و مدیران که آنچه بر واژه استط این  "قابلیت "تعریف، این در (. کانون توجه1997

 تغییرات محیطی با را خود توانند می یادگیری طریق از و دارند یادگیری توانایی افراد (. از این رو همه1381علیزاده،  )غلامی و

 سازمان اع ای که می افتد اتفاق زمانی یادگیری سازمانی سازد. می آشنا جدید مفاهیم و ها بینش با را دهند. یادگیری انسان وفق

یادگیری  برای روشهایی افرادش و خود ویژگی های اسان بر سازمان هر می کنند. یادگیری استفاده از مسایل سازمان حل برای

(. و به بیانی 2009(. یادگیری سازمانی عبارتست از فرآیند یادگیری جمعی اع ای سازمان )یوکل، 2007دارد )فانگ و همکاران، 

(. آوا و همکاران معتقدند که 2009کاربرد دانش جدید توسط اع ای سازمان )ساکا هلمهوت،  دیگر عبارتست از اکتساب، تفسیر و

 (.2009یادگیری سازمانی شامل سه مرحله اکتساب، اشتراک و ذخیره سازی دانش می باشد )آو و همکاران، 

 در برتری مبنای و دانشمدیریت  توسعه اهمیت در آمده خدمات بدست و محصولات از جزئی فکری مدیریت دانش مولفه

 عامل عنوان به آن وتوسعه دانش است. خلق پیداکرده امروزی دراقتصاد بیشتری اهمیت دانش یقینا مدیریت .باشد می سازمانها

 گیرد می قرار مورد استفاده شرکت در چگونه دانش سطح واقع است در شده شناخته رقابتی مزیت دردستیابی سازمانها به کلیدی

 عصر در مدرن (. سازمانهای2000می یابد )داونپورت و پروساک،  افزایش رقابتی مزیت ایجاد جهت سرعتی دانش در چه با و

 گیرند. می قرار بررسی دانش مورد بودن دسترن در راههای بهترین آن و کردن عمل و سپردن خاطر به براسان دانش و دانش

 خلاصه طور به باشد می و کار کسب اهداف به ها شرکت دستیابی ،وربه من جمعی دانش از تصویبی دانش نشان دهنده مدیریت

 نقش (. و2011می باشد )اودل و هابرت،  ارزش ایجاد و دانش اطلاعات، جریان رشد برای سیستماتیک دانش یک تلاش مدیریت

 به نسبت رویکرد وسیعترین .گیرند بکار مناسب مکان و جا در را دانش درست افراد که شود حاصل که اطمینان است این آن

 این با همچنین دانش تکنولوژی، مدیریت و فرایندها افراد، است: تشکیل شده واحد جز سه از که است مدیریت دانش این مفهوم

 و دانش کاربرد دیگر، افراد دانش با اشتراک گذاری به دانش، سازی دانش، ذخیره جذب دانش، خلق می کند: تکامل پیدا مراحل

شده از مدیریت دنش )مالهورتا،  داده تعاریف میان در تعریف (. این1995)ماسینتوش،  زندگی از عنوان بخشی دانش به تشکیل

 شایستگی و برای بقا سازمانی سازگاری زمینه در سوالات اساسی از: مهمترین است عبارت که مقبولتر می باشد همه (، از1997

 باشد می اطلاعات ترکیب تعامل برای یافته سازمان تلاشی مدیریت دانش حقیقت درکار.  و محیط کسب در دلیل تغییر به بالا

 کاربرد دانش استفاده مدیریت می شود. مهمترین انسانی نوآوری و خلاقیت باعث و تکنولوژی اطلاعات ظرفیت افزایش پی آن در

 می هرکس که نشان می دهد را کوتاه زمان در اطلاعات افزایش ضرورت دانش مفهوم مدیریت باشد. می در تصمیم گیریها آن

 شرکتها برای موفقیت که های فعالیت برای ریزی برنامه و خدمات محصولات، شرایط بازار، مورد در را تصمیمات تواند بهترین

 است که فرایندی دانش مدیریت خلاصه طور (.  به2000ارائه دهد )شوکلی،  است مهم که دیگری عملیاتی هر رقابتی یا در

 استفاده با به طور کلی (.  سازمانها2008تولید می کند )سانتاسو و سورماز،  دانش براسان را خود فکری های ارزش دارایی سازمانها
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 در رقابتی مزیت کسب و نوآوری تشدید برای جدید خلق دانش اول هستند: هدف دو به دستیابی پی در دانش از مفهوم مدیریت

  شرکتها. اثربخشی افزایش برای دانش گذاری اشتراک دوم به و بازار

 در و است کرده جلب به خود را پژوهشگران از بسیاری توجه و دارد اقتصادی توسعه در مهمی نقش نوآوری سازمانی نوآوری

 ی نوآور (.2008،  همکاران و )لیائو است بدیع رفتار یا ها ایده ی، کاربرد نوآور است. گرفته صورت مطالعات  بسیاری حوزه این

 تمایل سازمانی (. نوآوری2008)جانسن،  د رسازمان و ارزشمند استفاده قابل و خدمات محصولا از  ایجاد است سازمانی عبارت

ایلسو،  و  )گوموسلاگلو است موفقیت کسب برای بازار به آنها ارایه و جدید و خدمات پیشرفته سازمان به توسعه محصولات و یک

(. بنابراین، نوآور بودن به سازمان 2004است )لمون و ساهوتا،  رقابتی محیط در بقا کلید مؤثر سازمانی نوآوریعبارتی  (. به2009

در برخورد با محیط متلاطم خارجی کمک می کند که با پیچیدگی و تغییری که به سرعت در حال افزایش است مقابله کند. در 

، قادرند که با چالش ها سریع تر پاسخ دهند، محصولات جدیدی را استخراج چنین شرایطی،  شرکت هایی که ظرفیت نوآوری دارند

 (. 2011کنند و فرصت های بازار بهتری نسبت به شرکت های فاقد نوآوری بدست آورند )جیمز و واله، 

در  تعملکرد سازمانی یکی از مفاهیم مورد بحث در پژوهش های مدیریتی است و بدون شک مهم ترین معیارر سنجش موفقی

شرکت های تجاری به حساب می آید. ولی به طور کلی در خصوص متغییرها و شاخصه های عملکرد سازمانی، هنوز توافق ن،ر 

کاملی در بین صاحب ن،ران وجود ندارد و به طور کلی شاخص های عملکرد سازمانی به دو دسته ذهنی و عینی قابل تقسیم هستند. 

خص هایی هستند که به صورت کاملا واقعی و بر اسان داده های عینی اندازه گیری می شاخص های عینی عملکرد سازمانی، شا

شود. از جمله این شاخص ها می توان به شاخص سودآوری ن،یر بازده دارایی، بازده حقوق صاحبان سهام، بازده سرمایه گذاری و 

را شامل می شود که بر مبنای ق اوت گروه سود هر سهم اشاره کرد. شاخص های ذهنی عملکرد سازمانی بیشتر شاخص هایی 

های ذینفع سازمان شکل می گیرد. از جمله این شاخص ها می توان به رضایت مندی مشتری، رضایت مندی کارکنان، موفقیت در 

ایت ارائه محصولات جدید و غیره اشاره کرد. در حوزه های مالی ارتقای شاخص های سودآوری و بازده، در بازاریابی ارتقای رض

مشتری و در حوزه های مدیریت عملیات، بهره وری و کاهش هزینه عملیات، عمده اهدافی است که در کلیه مطالعات مدیرینی نیز 

 .(2011دنبال می شود )ماری و همکاران، 

 ی یادگیریتوانای و یادگیرنده سازمانهای از هایی ویژگی که ( شرکتهایی2003سنگه ) پیتر:  مدیریت دانش و یادگیری سازمانی

 استوارت درباره و داونپوت و دراکر می داند. نویسندگان تر رونق پر رقابتی دارند مزیت حفظ دستیابی به در رقبایشان نسبت سریعتر

 نیروهایی از مهمترین عامل هشت تحقیق کرده اند. بطوریکه در این راستا رقابتی مزیت شرکت ها در دستیابی راه های موضوع

 -2اقتصاد  شدن جهانی -1از:  اند عبارتند ضروری یکم و بیست قرن های شرکت و برای اند داده جهان تغییر در را اقتصاد که

 داراییهای عنوان به یادگیری و دانش ظهور -5مشتری  قدرت افزایش -4کار  در نوع بنیادی دگرگونی -3اینترنت  و فناوری

 این از یک هر .رشد به رو و سریع تغییرات -8فعالیت  و کار محل در تنوع -7کارکنان  نقش و انت،ارات تغییر -6سازمانها  اصلی

 اندرکاران دست (. ن،ریه پردازان و2001شوند )مارکوآرت،  نهادینه و درک باید سازمانی یادگیرنده به شدن تبدیل از قبل باید نیروها

 دارد یک سوال وجود ها شرکت این ن،ر از اند. داده قرار توجه مورد را یادگیری دانش فرایند با ارتباط و فهم است زیادی مدت

 دهه نود مفهوم طول شود. در می شرکت های برنامه اجرای بهبود جمعی باعث دانش و یادگیری سازمانی مفهوم چگونه که

 یادگیری در  عموما که راهبردی یادگیری از است. هدف اهمیت با مدیریت هم عمل در بلکه تئوری در تنها نه سازمانی یادگیری

عملکرد سازمان   در تفاوت جهت در نامتقارن دانش از باعث شکل گیری نوبه خود به باشد می آینده راهبردی طرحهای از حمایت
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 پایدار ظاهر می رقابتی مزیت ایجاد برای اساسی به عنوان دانش مدیریت زمان همین (. در2001می شود )تومان و همکاران، 

در  دانش را دیگر طرف از و باشند داشته به دیگران نسبت بهتری و سریعتر یادگیری طرف یک از باید ها بنابراین شرکت .شود

 های پیچیده شغل پیش با از بیشتر جهان که زمانی در است نیز معتقد سنگه دهند. بعلاوه در همین راستا پیتر راهش قرار موثرترین

 به یک فرد تنها نباید که است معنی این به.باشد داشته متفکر فرد یک هاتن که سازمان نیست کافی است دیگر کرده پیدا ارتباط

 بین افراد در یادگیری چقدر که نیست این دانش مدیریت اصلی مفهوم .باشد همه برای گیرنده تنها تصمیم یادگیرنده  عنوان

 چقدر در کارآمد کارکنان دانش اینکه و می دهند انتقال سازمان به را دانششان چقدر افراد که این است بلکه است تقسیم شده

رشد مهارت  با کارکنانشان که هستند سازمان هایی یادگیرنده است. بنابراین با این جود، سازمان های موثر سازمان اهداف بودن

دهند )جونز،  توسعه را یکدیگر از دانش کسب و همچنین چگونگی رفتاری جدید الگوهای و اهداف مطلوب به یابی دست های

2004.) 

 پژوهش شناسیروش

در قسمت آمار استنباطی برای تعیین پایایی لازم هر یک از متغییر ها از آزمون آلفای کرونباخ و از آزمون فریدمن به من،ور رتبه 

بندی ترتیب اهمیت تاثیر گذاری هر یک از متغییر های تحقیق و همچنین از پیش آزمون های رگرسیون خطی و تحلیل مسیر 

ن و تفسیر متغییرهای تحقیق، استفاده شده است. همچنین به من،ور پیاده سازی فنون آماری از نرم افزار ان پی ان جهت تبیی

 بهره گرفته شده است.

جامعه آماری این نوشتار شامل مدیران و کارکنان شرکت های کسب و کار کوچک و متوسط در سطح شهرستان مراغه استان 

شد که شرقی می با ست آوردن حجم نمونه فوق از فرمول کوکران با  125تعداد آنها به  آذربایجان  سد. از طرفی برای بد نفر می ر

ستفاده %95ضریب اطمینان  ست که  ا نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب و بنابراین به من،ور آزمون پایایی این تحقیق  95شده ا

ک و متوسط در سطح شهرستان که بطور تصادفی انتخاب شدند، از کارمندان کلیه کسب و کار کوچ نفر 92پرسشنامه ای در میان 

نشاان دهنده  مقدار ضاریب آلفای کرونباخ بدسات آمد، گردید. پس از اساتخراج داده ها از پرساشانامه های تکمیل شاده، توزیع

ستفاد سازگاری ساده با ا صادفی  شد. جهت انتخاب نمونه، از روش نمونه گیری ت شده می با سوالات طرح  ست افردرونی  اد ه از لی

 جامعه آماری، استفاده شده است.

گردآوری  های روشباشااد.  می توصاایفی ها داده گردآوری نوع و ماهیت ن،ر از و کاربردی هدف ن،ر از حاضاار تحقیق

 مطالعات میدانی، و اطلاعات آرشاایوی -ای  کتابخانه اطلاعات :کرد تقساایم طبقه دو به توان می را تحقیق این در اطلاعات

مجله ها و مقاله های اینترنتی استفاده  ها، کتاب از متون بررسی برای. می باشد تحقیق مطبوعات و متون بررسی اکتشافی شامل

 شده استفاده تحقیق در جریان ها سازمان مدیران و متخصصان با مصاحبه طریق از شده کسب اطلاعات از همچنین شده است.

غیره  و آموزشی مطالب گذشته، های تحقیق ها، آرشیو نامه آیین ها، دستورالعمل ها، رویه ها، نامه شامل مستندات تحلیل .است

شد. می شد، شامل پرسشنامه که با ستفاده از اطلاعات و مدارک موجود،  سوالات عمومی و خصوصی می با مصاحبه با خبرگان، ا

شبکه های سیا .کامپیوتری بانک اطلاعاتی و  شده از ب سایت های اطلاعاتی، منابع دولتی که به نحوی علاوه بر موارد بیان  ری از 

پژوهش های انجام شده در این حوزه ها کاربرد یافته اند، استفاده می شود. از طرفی برای سنجش  در گسترش اطلاعات حاصل از

، گزینه ای بوده 5 ایی ساااختار یافته و من،م که از نوع طیف لیکرتهاطلاعات لازم، از پرسااشاانامه  نگرش ها و تحلیل داده ها و
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 کم خیلی تا زیاد خیلی از ای گزینه 5 طیف روی بر را یک از عوامل هر دهنده پاسااخ که صااورت اسااتفاده می شااود. بدین

 .دننمای می مشخص

آزمون همبستگی پیرسون در این بازه به بیان رابطه میان متغیر ها با استفاده از آزمون همبستگی پرداخته خواهد شد، که رابطه 

هر متغیر با خود و سایر متغیرها را نشان می دهد و نتایج این آزمون در جدول زیر به تصویر کشیده شده است. از مهمترین مزایای 

ئه یک تصویر ارتباطی کلی میان متغیر های تحقیق می باشد که در آن ارتباط میان متغیر ها بر اسان ماتریس های همبستگی ارا

یک ماتریس به تصویر کشیده می شود، به طوری که ارتباط یک عامل به خود و با سایر عوامل نوشتار نشان داده می شود.آزمون 

ست که برای تببین ارتباط یا عدم سون آزمونی ا ستگی پیر ستگی بین متغییر های تحقیق کاربرد می ی همب ابد. ارتباط و میزان همب

  30مشااهده از ضاریب همبساتگی اساپیرمن اساتفاده می گردد، در حالیکه برای نمونه های بیش از  30برای نمونه های کمتر ار 

ستفاده می شود. که با توجه به جامعه آماری و نمونه آماری بدست آمده از فرمول کوکران  مشاهده از ضریب همبستگی پیرسون ا

سی متغییر های موجود در تحقیق  ستگی، هدف برر ست. در آزمون های همب شده ا ستفاده  ضر، از این نوع آزمون ا در تحقیق حا

است. بطوریکه ضریب همبستگی این بازه، نشاندهنده ی تغییرات متغییر مستقل و وابسته نسبت بهم بروی جذر مچموع واریانس 

 ضرایب از رابطه زیر بدست می آید: آنهاست. این 

می باشند. به عبارتی ضریب همبستگی کوواریانس دو متغیر بر  yو  xبه ترتیب انحراف معیار متغیر  yσو  xσبه طوری که: 

 حاصل ضرب انحراف معیار آنهاست.

 تحلیل کمی همبستگی میان متغیرهای هدف: 1جدول 

 مولفه ها شاخص ها میانگین انجراف معیار یادگیری سازمانی دانشمدیریت  نوآوری سازمانی عملکرد سازمانی
   

 یادگیری سازمانی همبستگی پیرسون 67/2 079/1 1
  

  مدیریت دانش همبستگی پیرسون 64/2 033/1 955/0 1
 نوآوری سازمانی همبستگی پیرسون 97/1 78/0 914/0 915/0 1

 عملکرد سازمانی ونپیرسهمبستگی  72/2 059/1 953/0 975/0 888/0 1

 

تغییر ها انجام شد. همچنین م 4متغییر ها و سطح معنی داری برای  از این آزمون جهت تعیین وجود و یا عدم وجود رابطه میان

تمامی  از شاخص کوهن جهت تعیین میزان اثر هر یک از متغییرها استفاده شده است. بطوریکه نتیجه آزمون نشان داد که برازندگی 

 متغییرها با توجه به عدد سطح معنی داری بدست آمده، حاکی از وجود همبستگی قابل ملاح،ه ای میان متغییرهای فوق می باشد.
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 RUNSآزمون : 2جدول 

Test Valuea عملکرد سازمانی نوآوری سازمانی مدیریت دانش یادگیری سازمانی 

Cases < Test Value 15 14 11 15 

Cases >= Test Value 46 46 45 46 

Total Cases 49 49 50 49 

Number of Runs 95 95 95 95 

Za 45 47 49 47 

Asymp. Sig. (2-tailed) 713/0-  300/0-  131/0  300/0-  

Test Valuea 476/0  764/0  896/0  764/0  

 

مبنی بر انتخاب تصادفی داده ها و مشاهدات است، در حالیکه فرض بدیل آن عدم انتخاب تصادفی  Runsفرض صفر آزمون 

(. در صااورت تصااادفی نبودن مشاااهدات )داده ها(، از هیز یک از مدل های آمار 2009، داده ها و مشاااهدات می باشااد )کوتاری

ن آزمون بر این فرض استوار است که اگر مشاهدات مستقل استنباطی )که شامل رگرسیون هم می باشد( نمی توان استفاده کرد. ای

از یکدیگر باشند از بهم پیوستن آنها دنباله های تصادفی ایجاد می شود و اگر از هم مستقل نباشد این دنباله تشکیل نخواهد شد. 

شتر از پنج درصد  شده بی سبه  شان می دهد که با توجه به اینکه سطح معنی داری محا ست نتیجه آزمون ن ، لذا (Sig ≥ 0,05)ا

فرض صفر تائید می گردد. این بدین معناست که انتخاب افراد جهت پاسخگویی به سوالات پرسشنامه های مربوط به هر یک از 

 وضات آن به تصویر کشیده شده است.متغییر ها بصورت تصادفی نیز انتخاب شده اند. که در فوق مفر

مدل قابل انجام بوده و به دنبال آن مهمترین متغییر های مساااتقل تاثیرگذار تحلیل رگرسااایونی پژوهش حاضااار در قالب دو 

ست: شده ا سبه   ضریب تاثیر هر یک از آنها از طریق یک مدل خطی زیر محا شده و  سایی  شماره  شنا ، مدیریت دانش 1در مدل 

شد که  شماره دوم هم به بدین ترتیب می با سازمانی دارد. در مدل  ستاثیر خوبی بر نوآوری  بت مدیریت دانش تاثیر مطلوبتری به ن

 سایر متغییرهای مستقل که شامل نوآوری سازمانی و یادگیری سازمانی می باشد، دارد. 

 گزارش آزمون مدلسازی رگرسیون -3جدول 

 B T- value F value R2 متغییر مستقل

نوآوری سازمانی <-----یادگیری سازمانی   

نوآوری سازمانی <-----مدیریت دانش  

335/0  

364/0  

433/3  

563/3  

 
021/273  

 
856/0  

عملکرد سازمانی <-----نوآوری سامانی   

عملکرد سازمانی <-----یادگیری سازمانی  

عملکرد سازمانی <-----مدیریت دانش   

135/0-  

293/0  

802/0  

764/1-  

845/3  

034/10  

 
 
602/682  

 
 

957/0  
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 مدل تحلیل مسیر

ارتباط معکون دارند علاوه بر آن میزان تاثیر گذاری کمتری از  "عملکرد سازمانی"با متغیر در این مدل متغیر نوآوری سازمانی 

سطح استاندارد را دارند، به عبارت دیگر بی معناست و می توان آنرا از مدل حذف نمود. اما سایر متغییر ها با در ن،ر گرفتن شیب 

ی بر متغییر وابسته بوده و اثر قابل قبولی را دارند. مدل تحلیل مسیر آنها نیز همگی در سطح مناسب و قابل قبولی از تاثیر گذار

 ، ارائه شده است:1پژوهش حاضر در ذیل بصورت شماتیک تحت عنوان نگاره شماره 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 تحلیل مسیر مدل: 1نمودار 

 تجزیه و تحلیل فرضیه های پژوهش

 1فرضیه شماره 

و سطح معنی  3.433در سطح  tبا در ن،ر گرفتن آماره  "یادگیری سازمانی"بر اسان خروجی های حاصل از این آزمون، متغییر 

است. بنابراین قابلیت  0.05واقع گردیده و سطح معنی داری کمتر از سطح  H1در ناحیه  t، رد می شود. چراکه آماره 0.000داری 

سطح قابل قبولی از اثرگذاری را دارا می  0.335یادگیری سازمانی دارای تاثیر معنی داری بر نوآوری سازمانی می باشد، که با شیب 

 باشد. 

 2فرضیه شماره 

و سطح معنی  3.563در سطح  tبا در ن،ر گرفتن آماره  "یت دانشمدیر"بر اسان خروجی های حاصل از این آزمون، متغییر 

است. بنابراین متغییر  0.05واقع گردیده و سطح معنی داری کمتر از سطح  H1در ناحیه  t، رد می شود. چراکه آماره 0.000داری 

نسبت بهتری نسبت به متغییر سطح بع  0.364مدیریت دانش دارای تاثیر معنی داری بر نوآوری سازمانی می باشد، که با شیب 

 یادگیری سازمانی را داراست. 

 

 

 

OL 

OP 
OI 

KM 

0.335 

0.336 

0.293 

-0.135 

0.802 

e2= 0.043 

R2= 0.957 

e2= 0.144 

R2= 0.856 
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 3فرضیه شماره 

و سطح  1.764-در سطح  t با در ن،ر گرفتن آماره "نوآوری سازمانی"بر اسان خروجی های حاصل از این آزمون، متغییر 

است.  0.05داری بیشتری از سطح واقع گردیده و سطح معنی  H0در ناحیه  t، تایید می شود. چراکه آماره 0.081معنی داری 

 سطح ضعیفی را دارا می باشد.  0.135-بنابراین نوآوری سازمانی دارای تاثیر معنی داری بر عملکرد سازمانی نمی باشد، که با شیب 

 4فرضیه شماره 

و سطح معنی  3.845در سطح  tبا در ن،ر گرفتن آماره  "یادگیری سازمانی"بر اسان خروجی های حاصل از این آزمون، متغییر 

است. بنابراین قابلیت  0.05واقع گردیده و سطح معنی داری کمتری از سطح  H1در ناحیه  t، رد می شود. چراکه آماره 0.000داری 

 . سطح قابل قبولی را دارا می باشد 0.293های یادگیری سازمانی دارای تاثیر معنی داری بر عملکرد سازمانی می باشد، که با شیب 

 5فرضیه شماره 

و سطح معنی  10.034در سطح  tبا در ن،ر گرفتن آماره  "مدیریت دانش"بر اسان خروجی های حاصل از این آزمون، متغییر 

است. مدیریت دانش  0.05واقع گردیده و سطح معنی داری کمتری از سطح  H1در ناحیه  t، رد می شود. چراکه آماره 0.000داری 

 سطح نسبتا خیلی خوبی را دارا می باشد.  0.802ی بر عملکرد سازمانی می باشد، که با شیب دارای تاثیر معنی دار

 خلاصه فرضیه های تحقیق -۴جدول 

 فرضیه شرح فرضیه ها شاخص پذیرش سطح معنی داری وضعیت

t- value 43/3 رد   >  ± 96/1  اول یادگیری سازمانی ارتباط معناداری با نوآوری سازمانی ندارد. 
± < t- value 56/3 رد 96/1  دوم مدیریت دانش ارتباط معناداری با نوآوری سازمانی ندارد. 
± < t- value -76/1 تائید 96/1  سوم نوآوری سازمانی ارتباط معناداری با عملکرد سازمانی ندارد. 
± < t- value 84/3 رد 96/1  چهارم یادگیری سازمانی ارتباط معناداری با عملکرد سازمانی ندارد. 
± < t- value 03/10 رد 96/1  پنجم مدیریت دانش ارتباط معناداری با عملکرد سازمانی ندارد. 

 
 و نتیجه گیری بررسیبحث و 

 رقابتی مزیت و بقا جهت در گیری راهبردی جهت یک عنوان به رقابتی موقعیت با متناسب سازمانی یادگیری قابلیت افزایش

شود. همچنین، با توجه به افزایش پیچیدگی و سرعت تغییرات محیطی و عدم اطمینان در محسوب می  شرکتها حیات بخش نجات

 نیز ارتباط و موسسه بهبود عملکرد و رقابتی مزیت حفظ و بقا ادامة برای محصولات در نوآوری به آنها نیاز شرکتها و محیط این

 و یادگیری قابلیت این بین ارتباط که شود احسان می ضرورت این یادگیری سازمانی، قابلیت با جدید محصولات خلق تنگاتنگ

برداشته شود )ملا   SMEمزیت هارقابتی در ایجاد سوی به گامی پیشنهادات و راهکارها ارائه با و شود تبیین عملکرد موسسه

 عملکرد سازمانی (. این پژوهش به مطالعه و بررسی اثر یادگیری سازمانی و مدیریت دانش بر نوآوری و1389حسینی و همکاران، 

استان آذربایجان شرقی، پرداخت و با توجه به آزمون تحلیل مسیر  –شرکت های کسب و کار کوچک و متوسط شهرستان مراغه 

مشخص شد که رابطه مثبت و  معنادری میان یادگیری سازمانی، مدیریت دانش با نوآوری و عملکرد سازمانی وجود دارد. نتیجه 

اد که میان متغییرهای یادگیری سازمانی و نوآوری سازمانی ارتباط معنادار و مثبتی برقرار است، و این آزمون فرضیه اول نشان د

( منطبق ساخت که در این پژوهش 20111( و لیائو و وو )2011( و گوتسل و همکاران )2013موضوع را می توان با پژوهش نوروزی )
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زمانهای مورد پژوهش اثر مثبتی بر میزان نوآوری سازمانی دارد. در فرضیه به این نتیجه دست یافتند که یادگیری سازمانی در سا

دوم مشخص شد که مدیریت دانش اثر مثبتی بر میزان نوآوری سازمانی دارد، بطوریکه نتایج این پژوهش با نتایج بدست آمده از 

( نیز همخوانی دارد زیرا 2010لیائو و وو ) ( و2011( و جیمنز و واله )2013( و نوروزی و همکاران )1391پژوهش های ملکی پور )

آنها هم در پژوهش خود به این نتیجه دست یافتند. همچنین در خصوص فرضیه سوم هم قابل ذکر است که نتیجه این فرضیه با 

ی نوآوری ( همخوانی ندارد زیرا که آنها در پژوهش خود ثابت کرده اند که میان متغییر ها1391نتیجه پژوهش مرادی و همکاران )

و عملکرد سازمانی ارتباط معناداری وجود دارد. اما در خصوص فرضیه چهارم و پنجم هم می توان بیان داشت که با توجه به نتایج 

( و جمال 2013( و نوروزی و همکاران )1391بدست آمده از نتایج این فرضیه، با نتایج بدست آمده از تحقیقات حجازی و همکاران )

(  همخوانی دارد چراکه با توجه به مروری جامع بر تحقیقات فوق مشخص گردیده که 2011سما و مصطفی پور )( و آ2012زاده )

آنها هم به همچین نتیجه ای دست یافته بوده اند. بنابراین با توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر می توان پیشنهاد نمود که 

ه سوم گریز ناپذیر است، بنابراین باید به صورت برنامه ریزی شده به سمت آن حرکت مدیریت دانش به عنوان نیاز سازمان های هزار

کرد. افزایش مشاغل مبتنی بر خلق و استفاده از دانش، جهانی شدن، رقابت و نوآوری موفق، سازماندهی مجدد، کوچک کردن 

ان را به سمت اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش ساختار و به اشتراک گذاری بهترین عملکرد ها همه و همه مواردی هستند که سازم

سوق خواهند داد. و در این میان سازمان هایی موفق خواهند بود که با آگاهی کامل از شرایط محیطی و پیش قدمانه در این راستا 

نتایج  توجه بهاستان آذربایجان شرقی، با  –گام برداند. امید است که شرکت های کسب و کار کوچک و متوسط شهرستان مراغه 

بدست آمده در این پژوهش و دقت در پیاده سازی متغیر های فوق جایگاه مناسب و قوی ای در ف ای کسب و کار امروزین بدست 

 آورند.
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