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  چکیده:
هدف اصلی این پژوهش اولویت بندی موانع تجارت الکترونیک در تشخیص و ایجاد فرصتهای کارآفرینی در 

ی ، توصیفو از نظر روش اجراکاربردی ، از لحاظ هدفشهرک سلیمی آذربایجان شرقی می باشد .تحقیق حاضر 
یمی صنعتی شهرک سل شاغل در مراکز تولیدی وشامل مدیران و کارشناسان جامعه آماری  .باشدپیمایشی می –

نفر می باشد و نمونه برآورد شده  420استان آذربایجان شرقی بوده و تعداد آن ها بر اساس اطلاعات دریافتی
ی برای گردآور ای از جامعه برداشته شده است.گیری تصادفی طبقهنفر می باشد که با روش نمونه 200برابر 
استفاده شده است. برای تحلیل فرضیه های پژوهش از موانع تجارت الکترونیک  ستاندارداز پرسشنامه اها داده

تک نمونه ایی و آزمون رتبه ایی فرید من استفاده شده است. نتایج ویافته های پژوهش نشان   Tروش آماری
در  23/4به میانگین افزاری رت وسخت فنی در اولویت اول ،موانع 41/4داد که : که موانع مالی با رتبه میانگین 

ومالیاتی با رتبه  بازرگانی ، گمرکی در اولویت سوم ، موانع 14/4اینترنتی با رتبه میانگین  اولویت دوم ، موانع
 در اولویت پنجم ، موانع 99/3اطلاعاتی با رتبه میانگین  زیرساختار در اولویت چهارم ، موانع 11/4میانگین 

 45/3وحقوقی با رتبه میانگین  قانونی در اولویت ششم و موانع 67/3میانگین وفرهنگی با رتبه  آموزشی ، انسانی
 .در اولویت هفتم وآخر در موضوع موانع تجارت الکترونیک ارزیابی شده است

 

 ، موانع تجارت الکترونیک، موانع مالی.فرصت های کار آفرینی، تجارت الکترونیکواژگان كلیدی: 

 

 

 مقدمه

 عیینت رستتیدن به اهداف که مهمترین اصتتل داشتتته بروریتعیین اهداف ،نقش تعیین کننده ای درموفقیت در تحقق اشتتتلال 

شللی  سیر  شلل برای آینده  و بعبارتیم شد بعبارتی پیش بینی و انتخاب  سافراد می با شللی متنا ب باعلاقه ضرورت تعیین اهداف 

انی بدان نیروی انستتکه  بودهفعالیتهایی  کلیه شتتامل ف شتتللی،اهدابوده بروریکه گامی هوشتتمندانه بستتوی موفقیت ،وتوانایی 

ستفاده ازتوانایی ها کارآفرین بامیپردازد. شلل ایجاد ا شته  می نماید ومهارتها نیز سیاری ازک می توان توجه نمودبانگاهی به گذ  ه ب

فن آوری و تکنولوژیپیشرفت  و ییرناشی ازسرعت تل کهبجای آنهامشاغل جدیدی ایجادشده  وشته ندا امروزه وجود قبلی شللهای

همین تلییرات وتحولات وانتشاراطلاعات،عصرحاضربه عصراطلاعات لحاظ ب (1391می باشد)نویدی، احتیاجات مردم ر ودگرگونی د

 پندارهای ارزش آفرین در مدیریت بازاریابی

 38-53صفحه  – 1۴۰1 تابستان ،1دوره اول، شماره 
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شده  سب بابروریکه معروف  شاغلی متنا سازمانه بهرحالآن بوجود آمده  م شلل در سی درماهیت کارو سا  ودآمدهبوجا نیز تلییرات ا

ستخدام دائمی ومادام العمر  مانندبروریکه  سانی گذشته امکان ا سیاری شته وجود ندانیروی ان شینهاامور توسط  زاوب تجهیزات  و ما

 رد استتتخدام نیروی انستتانی،یکی از گزینه های مهم درانتخاب شتتلل،ایجادکستتب وکار برای گیرد معهذا انجام می  الکترونیکی

 (.1384)نبی فیض چکاب، اشتلال آنها می باشد ها وسازمان

صنایع بزرگ بوده  ستلزم ایجاد  شورها م صنعتی ک شرفت  صادی و پی سعه اقت و اهمیت  نقش باتوجه بهقبل  اما از چند دههتو

یر و ستتابدون شتتک انجام پروژه های عظیم در صتتنایع  هپی برده شتتد در این صتتنایع اشتتتلال زاییبه  صتتنایع کوچک در اقتصتتاد

میسر نبوده و از این نظر برای ایجاد کسب و کار  واحد نظام مدیریت دردن سرمایه های عظیم ورفراهم آبدون  بنگاههای اقتصادی

ستی به صی  می بای شخ سب و کارهای کوچک  سیار ارز نیز توجه نمود که نقشصنایع و ک شور نده ایب صادی ک ایفاد  در نظام اقت

 (.1384نمایند) کهزادی،می 

 که هم اکنون بشدت دامنگیر نسل جوان کشور شده (سازانسیاستگذاران و سیاستت )مشکل بیکاری توسط مقامابرای حل 

 اشاره نمود. نظریه زیر توان به سهمی

د توانو معتقدند نظام آموزش عالی ایران نمی دانستتته یآموزشتت شتتیوه مشتتکل را در ی کهگذاران و کارشتتناستتان ستتیاستتت -1

سان صص ان صاد برایهای کارآفرین و متخ صلاح . بنابراین راهنمایدی تربیت نظام اقت ستمحل را در ا ست سی وجو آموزش عالی ج

 نمایند. می

صادی  -2 شکل را نظام اقت سانی که م شنا ستگذاران و کار ستهسیا سرح علت قلیلو بر این باورند که به  دان دانش  بودن 

 ند.می دانحل را در اصلاح نظام اقتصادی ندارد. بنابراین راه وجودآموختگان آموزش عالی جذب دانش امکانهای اقتصادی، فعالیت

ست -3 سته بروریکهگذاران و محققان سیا شتلال را دوطرفه دان سعه ا انایی تواز یک طرف نظام آموزش عالی  ی که موانع تو

 های جذبونکانکرده را در  ی تحصیلانساننیروی و از طرف دیگر، نظام اقتصادی توانایی جذب  ی شایسته را نداردهاانسان تربیت

صلاح همزمان و متقابل ندارد. بنابراین راه سته نگارنده نیزحل را در ا سبکه راه بودهمعتقد دان شتلال,  حل منا شکل ا سترش گم

نان در آموختگان آموزش عالی تأثیر در بهبود اشتتتتلال دانش بوده کهکارآفرینی برپایه دانش  می گذارد امروزه خرر بیکاری جوا

ضایتی ها ، قاچاق و اینگونه موارد بوده که اق صاد بیمار ایران موجب افزایش ناهنجاریهای اجتماعی و در پاره ای موارد اعتیاد ، نار ت

 (.1384شایسته است دولت و سیاست گذاران هر چه سریع تر تمهیدات لازم را در این زمینه بکار گیرند) کهزادی،

 

 پژوهش و پیشینه مبانی نظری

صادی ضعیت اقت شود که  کارآفرینی بهبود و شده و موجب می  سبب  ضعیف جامعه، را  شار  صه اق سب و کار به عر و رهای ک

امعه، افزایش ثروت ج خصوصی برور کلیایجاد مساوات از طریق مالکیت بوجود آید  و افزایش مالکیت آنها در کسب کارها، آورده 

شتلال سهم کارآفرینی و ا ضر از بعد از مرور منابع مختلف در خلاقیت، مدیریت، کارآفرینی  ،منجربه ایجاد  می گردد. در تحقیق حا

باب موانع کارافرینی از ادبیات مختلف و در نهایت با جمع بندی انها با استتتتفاده از خبرگان حوزه استتتتفاده از مدل جعفرنژاد و 

 بالا می باشد استفاده شده است.که دارای پرسشنامه استاندارد با روایی و پایایی  1388همکاران، 
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با توجه به اینکه در اکثر کشورها بخش قابل ملاحظه ای از فعالیت های اقتصادی توسط شرکت های کوچک و متوسط انجام 

می شود و این شرکت ها برای ورود به عرصه رقابت جهانی مسائل خاص خود را پیدا می کنند، دولت ها با تدابیر مختلفی همواره 

حمایت از این شتترکت ها بر می آیند تا رقابت پذیری آنان را به گونه ای بالا برند که توان رقابت در بازار جهانی را بدستتت  به فکر

تجارت الکترونیک باعث تلییرات چشمگیر در شرایط رقابتی شده است و با توانایی در افزایش روشهای معمول فروش، حذف  آورند.

شته تا در امور تجاری از دوباره کاریها، توانایی معرفی  ستگزاران را برآن دا سیا صمیم گیران و  صورت کارا، ت و تبلیغ محصولات به 

 آن استفاده نمایند.

شرکت ویژگی شده که این  صنایع کوچک و متوسط باعث   های نوین با موانع و مشکلاتها در پذیرش تکنولوژیهای خاص 

ابتی کسب ، توان رقدر راستای استفاده تجاری از اینترنته اینکه عدم رفع این موانع روبرو شوند. کشورهای مختلف با علم ب زیادی

های حمایتی ناپذیری به اقتصتتاد ملی وارد نماید، ستتیاستتت تواند ضتتربات جبرانمی داده وو کارهای کوچک و متوستتط را کاهش 

 اند. خاذ نمودهوسیعی را جهت استفاده از اینترنت در این بخش )شرکتهای کوچک و متوسط( ات

با پدید آمدن موج عظیم تجارت الکترونیک در ستتالهای اخیر ضتتروری استتت اقدامات و تدابیر مناستتب در خصتتوص توستتعه 

  بکارگیری آن در کشور اتخاذ گردد. عدم توجه به این مقوله می تواند واحدهای صنعتی کشور را با چالش روبرو نماید.

ش کارآفرین تفکر خویش را شد.  می فرمای خودکار ه ودیعینیت بخ ستقلالبعبارتی دارای با به  راقیت خلا و با ذهن خود بوده ا

شار زیاد. کارمیگرددآوری نوموجب  تبدیل  نموده کهعمل  صادی آفرین با وجود ف نماید لذا  میکارآیی خود را حفظ ،  فعالیتهای اقت

 کارآفرین عبارتند از:  خصوصیات

 باشد.ی مقابل انتقال به دیگران  وشفاف و خالی از هرگونه ابهام روشن و  چشم انداز افقو ی نگردهآینکارآفرین دارای اندیشه 

 رفیرا پیگیری نماید از طف اهدا ابهام بسوی اشتلال ومستمر و بدون  اقداماتتا  نمودهبه کارآفرین کمک   اندازچشمبگونه ای که 

سخ کارآفرینان  شود کهعزم را سب موفقیت جهت تعهد لازم  موجب می  کارآفرین را در طی فرآیند  شرایط. این نمایندایجاد را ک

وارد  خللی اوتواند در اراده نیز نمی وابستتتگانکه مخالفت  بگونه ای نگهداشتتتهاز هر گونه شتتک و تردید مصتتون شتتلل اندازی راه

 (.1395نماید)نویدی، 

شم ننمودهای کارآفرینان محقق انگیزش: یکی از مهمترین انگیزه ستانداز چ شده بوده بدیهی ا الی بندرت سود م پیش بینی 

عالیت ف کلیه تلاشتتها و فعالیتها نمی باشتتد معهذا جهت آغازانجام نگیزه اپول به تنهایی  تاثیر داشتتته و صتترفاًآفرینان انگیزه کاردر 

 می باشد.گیری موفقیت فعالیت کارآفرینان اندازه جهتکارآفرینانه معیار خوبی 

بوده معهذا برخی از نظرات در این رابره  ها و جزئیات کار مرمئنطرح و برنامه ایجاد اشتتتتلال از کلیه برایز: کارآفرین تمرک

سود  دریافتمنظور عمدتا بهو را بنا  مناسبی ، سازمانآنو تحقق پیگیری  جهتو  تخصیصرا فرصتی  معمولاًکارآفرین عبارتند از :

 کسبسیاستگذاری کارآفرین  .استشتلالاو مدیریت  نوآوریآن اصلی مشخصات  که نموده و اداره ایجادرا  و کاریو رشد، کسب 

سک  نموده و با را اعمال و کار صتهایو  دنگیرمی عهده را به آن مالیری ستفاده بازار را درک  فر سرمایهو جهت ا و  گذاری از آن 

ضا را پیشکارآفرین  .آورد میرافراهم لازم  دارایی در فرآیند تولید  گرفته و غالباًعهده  از نوسانات را بهو خرر ناشی  نمودهبینی تقا

 وفرصتها را تشخیص می باشد در این رابره نیز تولید  روش وتولید  میزان ،تولید: قبیلاز تصمیماتی  ئولیتو مس سازماندهیعامل 

سک  معمولاًکارآفرین  و ارزیابی می نماید. و اجراطراحی  سپسآوری را جمعمورد نیاز منابع  سبو مدیریت ری عهده  را بهو کار  ک

 و در جهت ایجاد اشتتتتلال از عواملی همانند دنگیرمیعهده  ررا ب اقتصتتتادیتولید و اعتبار بنگاه  کالا واز جدیدی  ترکیبگرفته و 
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در  فردی، مهارتها و استتتعدادهای گیریتصتتمیمقدرت  لازم نموده و ستتپس با و ستترمایه استتتفاده مصتترفیکار، مواد ، نیرویزمین

سازماندهیطراحی سبراه و از این  به اجراء در آوردهرا اش واحد جدید، ایده و مدیریت اندازی، راه،  پردازد. همچنین درآمد می به ک

شوموفقیت  عدم چنانچه با شدهبینی پیشموانع  دمواجه  شللگذاری سرمایه در انتظارکارآفرین از طرفی پذیرد. می را ن از  و ایجاد 

شناخت  نبوده ودولت  طرف ستفاده صحیح خود با  سرمایهاز فرصتها و ا سازماندهی را فراهم راکد، امکاناتی های از   ریتو مدیو با 

سب  جهت غیردولتی ، در بخشدولتاتکاء به  بدونشود، بلکه نمی شاغل نماید. او تنها خودشمیرا عملی خویش ، ایده منابع منا

شلل تعداد دیگری سبباین ایفاء نموده که در تولید مهمی  نقشو  آفریده نیز  شور بیکاری نرخ کاهش  امر  بدیهی گردد. میدر ک

 (.1394)ثمودی، تسریع نمایدرا کارآفرینان  اقدامات، مناسب سیاستهای و پیگیری تتسهیلاتواند با ارائه مینیز دولت  است که

 

 

 : مدل مفهومی تحقیق1 نمودار

 پژوهش شناسیروش

 هدف از تحقیق .باشدپیمایشی می –، توصیفی و از نظر روش اجرااز لحاظ هدف کاربردی  مورد استفاده در این پژوهش روش

ست آوردن سیله کاربردی به د ست که به و شده برطرف درک یا دانش لازم برای تعیین ابزاری ا شناخته  شخص و  ی آن نیازی م

ند. کای است که کاربرد مشخصی  را درباره فرآورده یا فرآیندی در واقعیت را دنبال میدر این نوع تحقیقات هدف کشف تازه .گردد

سخ به عبارت دقیق شی برای پا ست که در دنیای واقعی وجود داردتر، تحقیق کاربردی تلا شکل عملی ا ضل و م  دادن به یک مع

آوری اطلاعات برای آزمون فرضتتیه یا پاستتخ به ستتوالات مربوض به وضتتعیت فعلی . تحقیق توصتتیفی شتتامل جمع(1389)خاکی، 

 (. 1390شود )نژاد ایرانی و دیگران، موضوع مرالعه می 

کنان واحد ایجاد و گستتترش خط تولید، واحد ارزیابی و برنامه ریزی مدیریت جامعه آماری در این پژوهش شتتامل مدیران وکار

ستقیما با  صه تر افرادی که م سازی تولید و به عبارت خلا موانع تجارت ساخت و ایجاد پروژه، واحد ایجاد واحدهای زیر مجموعه 

رکت های تولیدی در شتتهرک ستتلیمی  ی درگیری مستتتقیم دارند آنهم در شتتنیکارآفر یفرصتتتها جادیو ا صیدر تشتتخ کیالکترون
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تعداد نمونه آماری . نفر می باشد 420بوده و تعداد آن ها بر اساس اطلاعات دریافتی حدود  1398استان آذربایجان شرقی  در سال 

 نفر بر آورد گردیده است. 200در این پژوهش بر اساس فرمول کوکران وبا لحاظ نمودن حجم جامعه آماری ، 

 

 

 
کند، از های جامعه استتتت و از آن تبعیت میریزی یک تحقیق، از آنجا که نشتتتان دهنده واقعیتانتخاب حجم نمونه در طرح

ست. به همین دلیل موضوع صرف هزینه و زمان ا ستلزم  ست. انجام هر تحقیق علمی م سی ا سی کامهای کلیدی برر ل امکان برر

« نمونه گیری»آیند که از طریق وجود ندارد، لذا محققان با توجه به چنین واقعیتی درصتتدد بر می« ستترشتتماری»جمعیت به طور 

تعمیم »آوری شتتده پیرامون نمونه، به دستتت آورند و در نهایت از طریق های جمعاطلاعات احتمالی را با استتتفاده از تحلیل داده

 گذارد و از همین روستجامعه اصلی منتسب نمایند.حجم نمونه به عنوان یک عامل، برروی خرای متوسط تاثیر می اطلاعات را به

 گیری موجب کاهش هزینه مشاهداتشود. افزون بر این، صحت و دقت نمونهکه درست بودن آن سبب بالا رفتن گویایی نمونه می

 (. 1386گردد )خاکی،نجام بررسی میو صرفه جویی ا

سایر متلیر ها در  صیلات ، و سیت ، تح سازمانی ،جن ست  نظر بر اینکه جامعه آماری مورد مرالعه از نظر منرقه محل خدمت، پ

ست . همچنین  شده ا ستفاده  صادفی طبقه ای ا شیوه نمونه گیری ت طبقات مختلفی جای گرفته اند ، بنابراین برای نمونه گیری از 

ابل استتتفاده تر باشتتد محقق ستتعی بر آن داشتتت که با توجه به تجربه آشتتنایی خود در برای اینکه نتیجه تحقیق مشتتخص تر و ق

سلیمی از  سایی و پرسشگری  200شهرک  شنا نفر از افرادی که اطلاعات کافی در مورد موضوع تحقیق دارند به صورت هدفمند 

شارکتاز روش نمونه برداری هدفمند نیز نماید در واقع  شرایط م ست. و شده ا ستفاده  شامل دارا بودن حداقل  ا سال  5در پژوهش 

شرکت های تولیدی و دارا بودن حداقل شد.  کار در  ضر مدرک تحصیلی فوق دیپلم می با روش گرد اوری اطلاعات در پژوهش حا

شینه پژوهش از منابع متعددی از جمله کتاب ، مقاله  وپایا شد برای تدوین پی شی (می با نامه  ناز نوع کتابخانه ای ومیدانی )پیمای

جاد  یک در تشتتتخیص و ای ها در مورد موانع تجارت الکترون تالی وبرای جمع آوری واکنش آزمودنی  چاپی ودیجی وستتتایر متون 

 فرصتهای کارآفرینی از پرسش نامه استفاده شده است.

ست که در قالب طیف لی ستاندارد ا شنامه یک ابزار ا س ستاندارد موانع تجارات الکترونیک: این پر شنامه ا س درجه ایی  5کرت پر

 نرم و مالی سوال بوده و موانع تجارت الکترونیک )موانع فنی و سخت افزاری، مشکلات 52تهیه شده است. این پرسشنامه دارای 

شکلات شکل و بازرگانی گمرکی، افزاری، م شکلات قانونی، حقوقی و گمرکی، م شکلات مالیاتی، م سان اینترنت، م شی، ی،ان  آموز

مولفه می  7گویه و 52فرهنگی، و مشکلات و موانع مربوض به زیرساختار اطلاعاتی( را مورد سنجش قرار می دهد.. این ابزار دارای 

 6 الی 1 باشتتتد . وابعاد این پرستتتشتتتنامه موانع مختلف در مورد تجارت الکترونیک را  مورد ستتتنجش قرار می دهند. گویه های 

شنامه س شکلات  12 الی 7 ، گویه های  افزاری سخت و فنی موانعمولفه  پر  19 الی 13 افزاری ، گویه های  نرم و مالی مولفه م

 28 گمرکی ، گویه های  و حقوقی قانونی، مولفه مشتتکلات 27 الی 20 مالیاتی ، گویه های  و بازرگانی گمرکی، مولفه مشتتکلات

شکل 36 الی شکلات 47 الی 37 اینترنت ، گویه های  مولفه م سانی،ا مولفه م شی، ن مولفه  52 الی 48 فرهنگی و گویه های  آموز

اطلاعاتی را مورد ستتنجش قرار می دهند و و کل ستتوالات پرستتشتتنامه موانع تجارت  زیرستتاختار به مربوض موانع و مشتتکلات
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مقیاس بندی   گزینه بوده که از خیلی کم تا خیلی زیاد 5دارای این پرستتشتتنامه الکترونیک را اندازه می گیرد. هریک از ستتوالات 

ست . و گزینه خیلی زیاد  4، گزینه زیاد برابر 3، گزینه تا حدی برابر 2، گزینه کم برابر  1ارزش عددی گزینه خیلی کم برابر  شده ا

شد. 5برابر  ستان آذربایجان  می با سلیمی در ا شهرک  صنعتی  شرکت های  شنامه مدیران و کارکنان  س سخگویی این پر مرجع پا

( در پژوهش خود ، پایایی 1388ن ابزار دارای روایی وپایایی کافی می باشد به عنوان مثال جعفرنژاد و همکاران )شرقی می باشند.ای

 گزارش نموده اند. 72/0این ابزار را 

 ابزار پژوهش و پایایی روایی

ستفبرای بررسی روایی پرسشنامه ساتید راهنما و مشاور ا ست .ها از روش روایی محتوایی و همچنین نظرات ا اعتبار  اده شده ا

شکیل دهنده یک ابزار اندازه سی اجزای ت ست که معمولا برای برر وای شود. اعتبار محتگیری به کار برده میمحتوا نوعی اعتبار ا

سوالیک ابزار اندازه شکیلگیری به  سوالهای ت ستگی دارد. اگر  شهای ویژهها و مهارتهای ابزار معرف ویژگیدهنده آن ب د ای با

ها را داشته باشد،آزمون دارای اعتبار محتوا است. بنابراین اعتبار محتوا ویژگی ساختاری ابزار است که هم گیری آنکه محقق اندازه

شتتود. اعتبار محتوای یک آزمون معمولا توستتط افرادی متخصتتص در موضتتوع مورد مرالعه زمان با تدوین آزمون در آن تنیده می

(. برای بررستتتی روایی ابزار مورد استتتتفاده در این پژوهش، تعداد محدودی از 1390ان، حجازی، تعیین می شتتتود )ستتترمد، بازرگ

سی  شنامه برای برر س صلاح  گردید . در مرحله بعدی پر شکال بودند ، ا سوالاتی که دارای ابهام وا شنامه بین افراد توزیع  و س پر

صاحب نظر ارائه  ساتید  ستاد راهنما و چند تن از ا شده و نقره نظرات  آن ها در مورد گویه های پرسشنامه ها اعمال محتوایی به ا

 وپرسشنامه نهایی که از نظر محتوای سوالات شایستگی وروایی لازم را داشتند ، بین آزمودنی ها توزیع گردید.

ر واقع نشتتان گیری استتت. دهای فنی ابزار اندازهدهد و از ویژگیپایایی، ثبات و ستتازگاری مفهوم مورد ستتنجش را نشتتان می

گیری برای سنجش متلیر و منفعتی خاص ساخته شده است، تا چه حد اندازه نتایج یکسانی را در شرایط دهد که ابزارهای اندازهمی

ست می شابه به د شاره میم صیت تکرار پذیری نتایج آزمون ا ست که خا (.  (.  1391کند )حافط نیا، دهد، یعنی ابزار پایا، ابزاری ا

ستفاده از روش الفای کرانباخپایایی ابز شنامه بر روی یک گروه  1ار این پژوهش با ا ست. برای این منظور  پرس شده ا سبه   30محا

دهد که ابزار مورد استتتتفاده از پایایی بالا وقابل قبولی نفری به عنوان پیش نمونه اجرا گردید و نتیجه آزمون کرانباخ نشتتتان می

ضریب آلفای بدبرخوردار می شد. و  شد که در حد مرلوب وقابل قبول ستبا شرح جدول زیر می با شنامه به  س آمده برای  کل پر

 باشد. می

 ضریب پایایی پرسشنامه پژوهش: 1جدول 

 ضریب آلفا تعداد سوال متغیر

 91/0 52 موانع تجارت الکترونیک
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 ها    روش تجزیه و تحلیل داده
استفاده شده است. برای تحلیل فرضیه های پژوهش از  موانع تجارت الکترونیک از پرسشنامه استانداردها برای گردآوری داده

ست.  Tروش آماری  شده ا ستفاده  صیف داده تک نمونه ایی و آزمون رتبه ایی فرید من ا صیها از تکنیکبرای تو فی های آمار تو

ستتت. وبرای تحلیل داده ها وانتخاب نوع ها و نمودارها استتتفاده شتتده اهای مرکزی و پراکندگی وهمچنین از جدولمانند شتتاخص

ستفاده از روش های آمار پارامتریک  شرایط لازم ، داده ها جهت ا سی  سمیرنوف برای برر روش آماری ابتدا از آزمون کولموگروف ا

ای بر .اجرا شد وبر اساس نتایج آزمون فوق از روش های مناسب آماری پارامتریک برای آزمون معنی داری فرضیه ها استفاده شد

برای   Tبرای تحلیل سوال های فرعی از روش آماری  تحلیل سوال اصلی پژوهش از آزمون رتبه ایی فرید من استفاده شده است.

  نمونه های تک گروهی استفاده شده است.

سبتی بنام  سه میانگین ها ن سه می کند و از نتیجه مقای صل می   tاین آزمون میانگین یک نمونه را با میانگین جامعه مقای حا

 100گردد.در جایی که میانگین جامعه مشخص باشد ، میانگین نمونه را با آن مقایسه می کنند. مانند میانگین بهره هوشی که عدد 

است یا برخی کمیت های فیزیکی که به عنوان حد استاندارد تعریف شده اند ، به نوعی میانگین جامعه هستند.مثلا برای قد یا وزن 

ر یک جامعه نرمی تعریف شده که بصورت یک عدد اعلام می شود ودر این موقعیت پژوهشگر می تواند میانگین نمونه افراد بالغ د

مورد بررستی را با این نرم ها که منزله میانگین جامعه هستتند مقایسته نماید. اما در عین حال در اغلب پژوهش های پرستشتنامه 

ی که شامل پژوهش حاضر نیز می گردد. پژوهشگر میانگین نرری جامعه را که محور میانگین خاصی وجود ندارد در چنین وضعیت

سوال به تعداد  "ارزش مورد آزمون "در نرم افزار به عنوان  ضرب میانگین یک  صل  سوال و حا سبه میانگین یک  شده با محا قید 

صرلاحا میانگین نظری جامعه می نامند  شده را ا صل  سبه می کنند. و عدد حا تک  tودر تحلیل داده ها با آزمون سوال ها محا

سبه تفاوت میانگین یک زیر مجموعه به  صلی این آزمون محا ست. کار کرد ا شده ا نمونه ای ،این کار یک روال عمومی وپذیرفته 

اده دعنوان نمونه با میانگین جامعه به عبارت دیگر مقایستته آماره با پارامتر می باشتتد.در عین حال این آزمون در پژوهش هایی که 

های گردآوری شده از طریق نظر سنجی ونگرش سنجی، حاصل شده است، می توان برای بررسی تاثیر یا نقش عوامل مختلف از 

 دیدگاه پاسخ دهندگان، استفاده نمود.

 آزمون فریدمن اولویت بندی موانع تجارت الکترونیک: 2جدول 

 سطح معنی داری درجه آزادی خی دو نمیانگیرتبه  انحراف معیار میانگین تعداد شاخص آماری –متغیر 

 000/0 6 92/44 41/4 79/0 23/2 200 موانع مالی
 23/4 86/0 09/2 200 موانع فنی وسخت افزاری

 14/4 82/0 06/2 200 موانع اینترنتی

 11/4 82/0 04/2 200 موانع گمرکی ، بازرگانی ومالیاتی

 99/3 79/0 01/2 200 موانع زیرساختار اطلاعاتی

 67/3 83/0 89/1 200 موانع انسانی ، آموزشی وفرهنگی

 45/3 79/0 80/1 200 موانع قانونی وحقوقی
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شان می  بندی داده های جدول بالا اهمیت و اولویت صتهای کارآفرینی را ن شخیص و ایجاد فر موانع تجارت الکترونیک در ت

فرید من ، اولویت و رتبه عوامل هفت گانه  فوق از دیدگاه مدیران وکارشناسان شرکت های دهند .بر اساس نتایج حاصل از آزمون 

شد. شرقی، متفاوت از هم  می با ستان آذربایجان  ست آمده با درجه آزادی  صنعتی و تولیدی ا بوده که از  92/44برابر  6خی دو بد

سرح  ست .بنابراین فرض تحقیق  تایی 01/0نظر آماری در  شود که رتبه عوامل مورد نظر)موانع معنی دار ا ستنباض می  د وچنین ا

شته  واین موانع  ارزش های  متفاوتی دارند. چنانکه داده های  سانی ندا تجارت الکترونیک( از دیدگاه  افراد مورد مرالعه، ارزش یک

افزاری رتبه  وسخت فنی اول ،موانعدر اولویت  41/4ستون رتبه میانگین جدول فوق نشان می دهد که موانع مالی با رتبه میانگین 

ومالیاتی با رتبه  بازرگانی ، گمرکی در اولویت ستتتوم ، موانع 14/4اینترنتی با رتبه میانگین  در اولویت دوم ، موانع 23/4میانگین 

 آموزشتتی ، انیانستت در اولویت پنجم ، موانع 99/3اطلاعاتی با رتبه میانگین  زیرستتاختار در اولویت چهارم ، موانع 11/4میانگین 

در اولویت هفتم وآخر وبه عبارت  45/3وحقوقی با رتبه میانگین  قانونی در اولویت شتتشتتم و موانع 67/3وفرهنگی با رتبه میانگین 

 دیگر کم ارزش ترین موانع تجارت الکترونیک ارزیابی شده است.

 

 تحلیل سوال های فرعی پژوهش 

 تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟تا چه اندازه ای در  یو سخت افزار یموانع فن

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی یکم  tآزمون : 3جدول 
تفاوت در فاصله  18ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( =  متغیر

 %95اطمینان 
موانع فنی وسخت 

 افزاری
انحراف  میانگین تعداد

 معیار
تفاوت 

 میانگین ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 48/20 81/2 48/2 46/12 199 000/0 08/2 87/2 

 

شان می سلیمیداده های جدول بالا ن شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ستان دهد که از دیدگاه مدیران وکار  ا

بدست آمده با درجه   tتاثیر بالایی دارد. در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی یو سخت افزار یموانع فنشرقی،  آذربایجان

شد وسرح معنی داری برابر   tبدست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  46/12برابر  199آزادی  شتر می با بوده  000/0بحرانی  بی

سرح معنی داری حد اقل ) ض05/0که از  شد. بنابراین فر ستنبتایید مییه اول تحقیق ( کمتر می با از  ود کهشاض میگردد و چنین ا

سلیمی شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا سخت افزار یموانع فنتاثیر  دیدگاه مدیران وکار شخیص یو  و ایجاد  در ت

سلیمی  شهرک  صت های کارآفرینی در  ست. فر شده ا شان می دهد که میانگین دیدگاه در حد بالا ارزیابی  سه میانگین ها ن مقای

 نگین نظری جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد.واحد از میا 48/2کارکنان ، 
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 تا چه اندازه ای در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟ مالی ونرم افزاریموانع 

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی دوم  tآزمون : ۴جدول
تفاوت در فاصله اطمینان  18جامعه( = ارزش مورد آزمون )میانگین نظری  متغیر

95% 
موانع مالی ونرم 

 افزاری
انحراف  میانگین تعداد

 معیار
تفاوت میانگین 

 ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 21/22 87/2 21/4 76/20 199 000/0 81/3 60/4 

 

شان می شرکت داده های جدول بالا ن سان  شنا سلیمیدهد که از دیدگاه مدیران وکار شهرک  صنعتی  ستان های تولیدی و  ا

صت های کارآفرینی تاثیر بالایی دارد. مالی ونرم افزاریموانع شرقی،  آذربایجان شخیص و ایجاد فر ست آمده با درجه   tدر ت بد

شد وسرح معنی داری برابر   tبدست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  76/20برابر  199آزادی  شتر می با بوده  000/0بحرانی  بی

سرح معنی داری حد اقل ) ض05/0که از  شد. بنابراین فر ستنباض میتایید مییه دوم تحقیق ( کمتر می با از  ود کهشگردد و چنین ا

جاد فرصت در تشخیص و ای مالی ونرم افزاریموانع تاثیر  دیدگاه مدیران وکارشناسان شرکت های تولیدی وصنعتی شهرک سلیمی

شهر ستهای کارآفرینی در  شده ا سلیمی در حد بالا ارزیابی  شان می دهد که میانگین دیدگاه کارکنان، . مک  سه میانگین ها ن قای

 واحد از میانگین نظری جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد. 21/4

 

 ارد؟ در شهرک سلیمی تاثیر دتا چه اندازه ای در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی  مشکلات گمرکی، بازرگانی و مالیاتی

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی سوم  tخلاصه آزمون : 5جدول
تفاوت در فاصله اطمینان  21ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( =  متغیر

95% 

مشکلات گمرکی، بازرگانی و 
 مالیاتی

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

تفاوت میانگین 
 ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 14/24 14/3 14/3 18/14 199 000/0 70/2 58/3 

 

شان می سلیمیداده های جدول بالا ن شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ستان دهد که از دیدگاه مدیران وکار  ا

شکلات گمرکی، بازرگانی و مالیاتیشرقی،  آذربایجان صت های کارآفرینی تاثیر بالایی دارد. م شخیص و ایجاد فر ست   tدر ت بد

بحرانی  بیشتر می باشد وسرح معنی داری برابر   tبدست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  18/14برابر  199آمده با درجه آزادی 

سرح معنی داری حد اقل ) 000/0 ض05/0بوده که از  شد. بنابراین فر ستنبتایید میسوم تحقیق  یه( کمتر می با اض گردد و چنین ا

مالیاتی  مشکلات گمرکی، بازرگانی وتاثیر  از دیدگاه مدیران وکارشناسان شرکت های تولیدی وصنعتی شهرک سلیمی شود کهمی
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س شده ا سلیمی در حد بالا ارزیابی  شهرک  شخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در  شان می دت. مدر ت سه میانگین ها ن د هقای

 واحد از میانگین نظری جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد. 14/3که میانگین دیدگاه کارکنان ، 

 مشکلات قانونی وحقوقی تا چه اندازه ای در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی چهارم  tخلاصه آزمون : 6جدول
تفاوت در فاصله  24ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( =  متغیر

 %95اطمینان 

قانونی مشکلات 
 وحقوقی

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

تفاوت 
 میانگین ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 72/24 02/4 72/0 55/2 199 011/0 16/0 28/1 

 

شان می سلیمیداده های جدول بالا ن شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ستان دهد که از دیدگاه مدیران وکار  ا

صت های کارآفرینی آذربایجان شخیص و ایجاد فر شکلات قانونی وحقوقی در ت ست آمده با درجه   tتاثیر بالایی دارد. شرقی، م بد

ست آمده از   tه بوده وبا توجه به اینک 55/2برابر  199آزادی  سرح معنی داری برابر   tبد شد و شتر می با بوده  000/0بحرانی  بی

از  ود کهشگردد و چنین استنباض میتایید میبنابراین فرضیه چهارم تحقیق  ( کمتر می باشد.05/0که از سرح معنی داری حد اقل )

سلیمی شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا شخیص و ایجاد  تاثیر دیدگاه مدیران وکار شکلات قانونی وحقوقی در ت م

س شده ا سلیمی در حد بالا ارزیابی  شهرک  صت های کارآفرینی در  شان می دهد که میانگین دیدگاه ت. فر سه میانگین ها ن مقای

 واحد از میانگین نظری جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد. 72/0کارکنان ، 

 
 ندازه ای در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟مشکل اینترنت تا چه ا

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی پنجم  tآزمون  :7جدول
تفاوت در فاصله  27ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( =  متغیر

 %95اطمینان 
انحراف  میانگین تعداد مشکل اینترنتی

 معیار
تفاوت 

 میانگین ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 24/28 27/3 23/1 33/5 199 011/0 78/0 69/1 

 

شان می سلیمیداده های جدول بالا ن شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ستان دهد که از دیدگاه مدیران وکار  ا

 199بدست آمده با درجه آزادی   tتاثیر بالایی دارد. شخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینیشرقی، مشکل اینترنت در ت آذربایجان

ست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  33/5برابر  سرح معنی داری برابر   tبد شد و شتر می با سرح  000/0بحرانی  بی بوده که از 

ز دیدگاه ا شتتود کهباض میگردد و چنین استتتنتایید مییه پنجم تحقیق ( کمتر می باشتتد. بنابراین فرضتت05/0معنی داری حد اقل )

تاثیر مشتکل اینترنت در تشتخیص و ایجاد فرصتت های  مدیران وکارشتناستان شترکت های تولیدی وصتنعتی شتهرک ستلیمی
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 23/1قایسه میانگین ها نشان می دهد که میانگین دیدگاه کارکنان ، . مکارآفرینی در شهرک سلیمی در حد بالا ارزیابی شده است

 جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد. واحد از میانگین نظری

 
 تا چه اندازه ای در تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟  فرهنگی و مشکلات انسانی، آموزشی

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی ششم  tآزمون : 8جدول
تفاوت در فاصله  33 ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( = متغیر

 %95اطمینان 

مشکلات انسانی، 
 فرهنگیو  آموزشی

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

تفاوت 
 میانگین ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 87/33 80/4 87/0 57/2 199 011/0 20/0 55/1 

 

شان می شرکت هایداده های جدول بالا ن سان  شنا سلیمی دهد که از دیدگاه مدیران وکار شهرک  صنعتی  ستان تولیدی و  ا

شیشرقی،  آذربایجان سانی، آموز شکلات ان شخیص و ایجاد  فرهنگی و م صت های کارآفرینیدر ت ست   tتاثیر بالایی دارد. فر بد

ست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  57/2برابر  199آمده با درجه آزادی  سرح معنی داری بر  tبد شد و شتر می با ابر بحرانی  بی

ود شگردد و چنین استنباض میتایید مییه ششم ( کمتر می باشد. بنابراین فرض05/0بوده که از سرح معنی داری حد اقل ) 000/0

سلیمی که شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا شیتاثیر  از دیدگاه مدیران وکار سانی، آموز شکلات ان در  رهنگیف و م

سلیمی در حد بالا ارزیابی شده تشخیص و ایجاد فرصت های کارآفرینی  ست. مقدر شهرک  شان می دهد که ا سه میانگین ها ن ای

 واحد از میانگین نظری جامعه بر اساس پرسشنامه مورد استفاده بیشتر می باشد. 87/0میانگین دیدگاه کارکنان ، 

 
 صت های کارآفرینی در شهرک سلیمی تاثیر دارد؟ ی تا چه اندازه ای در تشخیص و ایجاد فراطلاعات رساختاریشکلات و موانع مربوض به زم

 تک گروهی در مورد سوال پژوهشی هفتم  tآزمون : 9جدول
تفاوت در فاصله  15ارزش مورد آزمون )میانگین نظری جامعه( =  متغیر

 %95اطمینان 

شکلات و موانع مربوض م
 یاطلاعات رساختاریبه ز

انحراف  میانگین تعداد
 معیار

تفاوت 
 میانگین ها

T df sig بالا ترین پایین ترین 

200 08./16 60/2 08/1 86/5 199 000/0 72/0 44/1 

 

شان می سلیمیداده های جدول بالا ن شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ستان دهد که از دیدگاه مدیران وکار  ا

ایجاد فرصتتت های کارآفرینی تاثیر بالایی ی در تشتتخیص و اطلاعات رستتاختاریشتتکلات و موانع مربوض به ز، م شتترقی آذربایجان

ست آمده با درجه آزادی   tدارد. ست آمده از   tبوده وبا توجه به اینکه  86/5برابر  199بد سرح   tبد شد و شتر می با بحرانی  بی

ردد و گتایید می تحقیقیه هفتم ( کمتر می باشد. بنابراین فرض05/0بوده که از سرح معنی داری حد اقل ) 000/0معنی داری برابر 

ستنباض می سلیمی شود کهچنین ا شهرک  صنعتی  شرکت های تولیدی و سان  شنا ت و موانع شکلاتاثیر م از دیدگاه مدیران وکار
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ی در تشتتخیص و ایجاد فرصتتت های کارآفرینی در شتتهرک ستتلیمی در حد بالا ارزیابی شتتده استتت اطلاعات رستتاختاریمربوض به ز

شان می ده. سه میانگین ها ن شنامه مورد  08/1د که میانگین دیدگاه کارکنان ، مقای س ساس پر واحد از میانگین نظری جامعه بر ا

 استفاده بیشتر می باشد.

 نتایج تحلیل آزمون فرضیه های پژوهش: 1۰جدول

 t df sig تفاوت میانگین ها میانگین جامعه میانگین نمونه تعداد نمونه عوامل  سوال پژوهشی

 000/0 199 46/12 48/2 18 48/20 200 وسخت افزاریموانع فنی  سوال یکم
 000/0 199 76/20 21/4 18 21/22 200 موانع مالی سوال  دوم
 000/0 199 18/14 14/3 21 14/24 200 موانع گمرکی ، بازرگانی ومالیاتی سوال  سوم
 011/0 199 55/2 72/0 24 72/24 200 موانع قانونی وحقوقی سوال چهارم
 000/0 199 33/5 24/1 27 24/28 200 موانع اینترنتی سوال پنجم
 011/0 199 57/2 87/0 33 87/33 200 موانع انسانی ، آموزشی وفرهنگی سوال ششم
 000/0 199 86/5 08/1 15 08/16 200 موانع زیرساختار اطلاعاتی سوال هفتم

 

مدیران وکارشناسان شرکت های صنعتی و تولیدی  نتایج حاصل از تحلیل سوال اصلی  پژوهش نشان که از دیدگاه از دیدگاه

برابر  6استتتان آذربایجان شتترقی  ،ارزش موانع تجارت الکترونیک  متفاوت از هم  می باشتتد.خی دو بدستتت آمده با درجه آزادی 

سرح  92/44 شان می دهد که  01/0بوده که از نظر آماری در  ست. تحلیل داده های مربوض به این آزمون ن موانع مالی معنی دار ا

اینترنتی با رتبه میانگین  در اولویت دوم ، موانع 23/4افزاری رتبه میانگین  وسخت فنی در اولویت اول ،موانع 41/4با رتبه میانگین 

اطلاعاتی با  زیرستتاختار در اولویت چهارم ، موانع 11/4ومالیاتی با رتبه میانگین  بازرگانی ، گمرکی در اولویت ستتوم ، موانع 14/4

 قانونی در اولویت شتتشتتم و موانع 67/3وفرهنگی با رتبه میانگین  آموزشتتی ، انستتانی در اولویت پنجم ، موانع 99/3رتبه میانگین 

ست.  45/3وحقوقی با رتبه میانگین  شده ا در اولویت هفتم وآخر وبه عبارت دیگر کم ارزش ترین موانع تجارت الکترونیک ارزیابی 

نشتتتان داد که تمام مولفه های موانع تجارت الکترونیک در تشتتتخیص و ایجاد فرصتتتتهای  همچنین تحلیل ستتتوال های فرعی

شرقی تاثیر معنی داری دارند. سلیمی آذربایجان  شهرک  افزاری ،  وسخت فنی بدست آمده برای مولفه های موانع  tکارآفرینی در 

سانی اینترنتی ، موانع موانعوحقوقی ،  قانونی ومالیاتی، موانع بازرگانی ، گمرکی مالی ، موانع موانع شی ، ان  نگی  و موانعوفره آموز

معنی  95/0بوده که همگی با احتمال  86/5و  57/2، 33/5،  55/2،  14/ 18،  76/2، 46/12اطلاعاتی به ترتیب برابر  زیرستتاختار

 گرفتند. دار می باشند. با توجه به نتایج فوق ، تمام فرضیه ها )سوال های پژوهشی ( مورد تایید قرار

 

 بررسیبحث و 

نتایج حاصل از تحلیل سوال اصلی  پژوهش نشان که از دیدگاه از دیدگاه مدیران وکارشناسان شرکت های صنعتی و تولیدی 

برابر  6خی دو بدستتت آمده با درجه آزادی  ارزش موانع تجارت الکترونیک  متفاوت از هم  می باشتتد. استتتان آذربایجان شتترقی،

معنی دار است . تحلیل داده های مربوض به این آزمون نشان می دهد که موانع مالی  01/0نظر آماری در سرح  بوده که از 92/44

اینترنتی با رتبه میانگین  در اولویت دوم ، موانع 23/4افزاری رتبه میانگین  وسخت فنی در اولویت اول ،موانع 41/4با رتبه میانگین 

اطلاعاتی با  زیرستتاختار در اولویت چهارم ، موانع 11/4ومالیاتی با رتبه میانگین  بازرگانی ، گمرکی در اولویت ستتوم ، موانع 14/4
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 قانونی در اولویت شتتشتتم و موانع 67/3وفرهنگی با رتبه میانگین  آموزشتتی ، انستتانی در اولویت پنجم ، موانع 99/3رتبه میانگین 

ست. در اولویت هفتم وآخر وبه عبار 45/3وحقوقی با رتبه میانگین  شده ا ت دیگر کم ارزش ترین موانع تجارت الکترونیک ارزیابی 

همچنین تحلیل ستتتوال های فرعی نشتتتان داد که تمام مولفه های موانع تجارت الکترونیک در تشتتتخیص و ایجاد فرصتتتتهای 

شرقی تاثیر معنی داری دارند. سلیمی آذربایجان  شهرک  افزاری ،  وسخت نیف بدست آمده برای مولفه های موانع  tکارآفرینی در 

سانی اینترنتی ، موانع وحقوقی ، موانع قانونی ومالیاتی، موانع بازرگانی ، گمرکی مالی ، موانع موانع شی ، ان  نگی  و موانعوفره آموز

معنی  95/0بوده که همگی با احتمال  86/5و  57/2، 33/5،  55/2،  14/ 18،  76/2، 46/12اطلاعاتی به ترتیب برابر  زیرستتاختار

شی ( مورد تایید قرار گرفتند.نتایج ح سوال های پژوه ضیه ها ) شند. با توجه به نتایج فوق ، تمام فر صل از ایندار می با تحقیق با  ا

پور و  ،ستتماعیل( 1395) همکاران و آبادی فیروز ( ، دهقانی1396،صتتادقی و ربیعی )( 1397) همکاران و پور استتماعیلیافته های 

( 2016( ،ستتتیف و الم )2018( ،کاپورا باندورا و لاوستتتون )2018،عبدالله و همکاران )( 1390) زاده ،محمدعلی( 1392) همکاران

 همسویی بالایی دارند.2018،الموسی )

 کارهای و کستتتب در الکترونیک تجارت پذیرش چالش های » عنوان تحت تحقیقی در( 1397) همکاران و پور استتتماعیل

 جامعه اماری پژوهش را :اند آورده «بوشتتهر( صتتنعتی شتتهرک در مستتتقر فعال شتترکت های : موردی متوستتط)مرالعه و کوچک

ستقر فعال شرکت های  کارکنان شکیل بوشهر صنعتی  شهرک در م سترسی عدم می دهند بدلیل ت  حجم از کامل اطلاعات به د

 ابزار از فرضتتیه ها آزمون انجام جهت ها داده جمع آوری شتتد. برای گرفته نظر در نامحدود صتتورت به  آماری جامعه تعداد جامعه،

سش نامه ستفاده پر سازی از پژوهش داده های تحلیل و تجزیه گردید. برای ا  مربعات حداقل رویکرد با ساختاری معادلات مدل 

 و آگاهی عدم زمان، شامل کمبود« سازمانی موانع» که داد نشان تحلیل ها گردید. نتایج استفادهSmart PLS  نرم افزار و جزئی

شتیاق عدم هزینه، مزایا، و منافع از کافی اطمینان  مل عدمشا« فنی موانع» کارکنان، ناکافی فنی و مهارت سواد و نوآوری برای ا

نرم  و سخت افزاری تکنولوژی سرح بودن پایین و لازم امنیت فقدان شرکت، کسب و کار روش و خدمات محصولات، با سازگاری

ستفاده اندک، شامل رقابت« محیری موانع» و افزاری ستفاده دولت، ناکافی حمایت مشتریان، توسط اندک ا  و شرکا توسط اندک ا

ضه کنندگان سط الکترونیک تجارت پذیرش بر الکترونیک، تجارت زمینه در قانون ضعف و عر سطم  کوچک شرکت های تو  تو

صادقی و ربیعی ) منفی تأثیر شی با نام 1396دارند. سی» ( در پژوه سعه موانع بندی اولویت و برر  شرکت در الکترونیک تجارت تو

آورده اند: این تحقیق به دنبال شناسایی موانع توسعه « (تبریز چرم، دوز دست کفش صنعت: مرالعه) ایران متوسط و کوچک های

عوامل  بعدی شتتامل 5تجارت الکترونیک در میان بنگاه های کوچک و متوستتط ایران استتت. در این پژوهش با طرح یک مدل 

شوند. این یک تحقیق کاربردی و کمی و  سایی  شنا ست مهمترین موانع  شده ا سعی  صادی،  ساختی و اقت دانش، فرهنگی، زیر

پیمایشی است. داده ها از پرسشنامه بدست امدند. جامعه ی اماری را افرادی از واحدهای صنعتی مستقر در صنعت کفش دست دوز 

 الکترونیک هستند. تجارت امل دانش و سپس فرهنگی از اهم موانع  توسعهچرمی تشکیل دادند. نتایج نشان داد ع

 زیرساخت در الکترونیک تجارت موفقیت عدم عوامل بندی اولویت» نام با ای مقاله در( 1395) همکاران و آبادی فیروز دهقانی

 فقیتمو در موثر عوامل که است شده ارائه جامعی مدل مقاله این در: اند اورده «میبد شهرستان سرامیک و کاشی کارخانجات: فنی

 میتوان ، دعملککر - اهمیت تحلیل مدل از استفاده با چگونه که میدهد نشان و میدهد ارائه را فنی زیرساخت در الکترونیک تجارت

 برای را آنها و شناسایی را میشود وکار کسب هر در الکترونیک تجارت موفقیت عدم باعث که نامرلوب فنی زیرساخت فاکتورهای

 کرامیکستت و کاشتتی صتتنایع در الکترونیک تجارت موفقیت عدم باعث که فنی زیرستتاخت فاکتورهای و کرد بندی اولویت بهبود
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 روش با ار است شده ایران، در کاشی صادرکننده مهمترین و جهان کاشی تولید اصلی قربهای از یکی عنوان به میبد، شهرستان

شان تحقیق نتایج. میدهد قرار ارزیابی مورد "عملکرد -اهمیت تحلیل"  مچنینه و ها کارخانه این داخلی زیرساختهای که میدهد ن

ضعیت در ها، کارخانه این در موجود افزارهای نرم و افزارها سخت قابلیتهای ستفاد عدم مثل عواملی و دارد قرار قبولی قابل و  از ها

ساخت الکترونیکی، پرداخت شتن ،(اینترنت) عمومی نامرلوب زیر سکانی نیروی تعدادکافی ندا  سایت وب امرلوبن قابلیت نیز و ان

 .میشود محسوب فنی زیرساخت در ها کارخانه این در الکترونیک تجارت موفقیت عدم عوامل از ترتیب به ها، کارخانه های

 کالکترونی تجارت پذیرش موانع شناسایی برای مفهومی مدل ارائه»در تحقیقی تحت عنوان ( 1392) پور و همکاران اسماعیل

 متحول را امور از بسیاری انجام ی شیوه جدید، عصر در فناوری های آورده اند: نوآوری« متوسط و کوچک کارهای و کسب توسط

 و کوچک وکارهای کستتب حتی و بزرگ های حوزهشتترکت در الکترونیک تجارت ورود ها نوآوری این مهمترین از. استتت نموده

 به توجه اب. باشد شرکت علیهبقای تهدیدی بسا چه و رقابت صحنه از مانده عقب باعث نوآوری، این با نشدن همگام است؛ متوسط

 نیکتجارتالکترو پذیرش در متوسط و کوچک وکارهای کسب موانع مهمترین شناسایی مقاله، این تدوین از هدف موضوع، اهمیت

 مدلی در و شتناستایی موانع این مهمترین زمینه، این در گرفته انجام تجربی تحقیقات نتایج و نظری ادبیات بر مروری با که استت

 بکارگیری بر موثر عوامل بندی اولویت» نام با پایان نامه کارشناسی ارشد خود در( 1390) محمدعلی زاده.شده است ارائه مفهومی

سط و کوچک های شرکت در الکترونیک تجارت سعه برای متو  وعن از اهداف و ماهیت نظر از تحقیق این :اند آورده«  صادرات تو

 نوع از ستتئوالها به پاستتخگویی برای هاداده آوریجمع روش نظر از تحقیق این همچنین. شتتودمی محستتوب کاربردی تحقیقات

 غذایی عصنای های شرکت بازرگانی یا عامل مدیران از است عبارت آماری جامعه. شودمی محسوب پیمایشی - توصیفی تحقیقات

 رد گیری نمونه روش. است گردیده ذکر آنان ایمیل آدرس صنایع وزارت سایت در و دارند پرسنل نفر 250 تا 10مابین که باشدمی

 ادراک که دهد می نشتتان تحقیق این نتایج. شتتد تعیین نفر 248 نمونه حجم. باشتتدمی تصتتادفی گیری نمونه نوع از تحقیق این

 تجارت پذیرش برای ستتتازمانی آمادگی میزان الکترونیک، تجارت بکارگیری منافع از متوستتتط و کوچک های شتتترکت مدیران

ساعد محیری عوامل و الکترونیکی سعه در م سط و کوچک های شرکت در الکترونیک تجارت ابزارهای نفوذ و تو  رتقاا جهت متو

شد می موثر آنان صادراتی توان شی بنام 2018عبدالله و همکاران ) .با سی» ( در پژوه سب های فعالیت موانع و مزایا برر  کار و ک

 شتترکت در کار و کستتب پذیرش های مرتبط فعالیت ستتنجش هدف با مرالعه آورده اند: این« یمن  های SME در الکترونیکی

سط و کوچک های سی همچنین و یمنی یمنی متو ستفاده موانع و مزایا برر شورهای در SMEs در الکترونیک تجارت از ا  در ک

سعه حال شده مانند تو ست یمن انجام  شان نتایج .ا صویب اولیه مراحل در یمن های SME که دهد می ن  الکترونیک تجارت ت

. دکن می جلوگیری یمن در الکترونیکی کار و کستتب پذیرش از که دارد وجود متعددی عوامل دهد می نشتتان همچنین. هستتتند

 و ستتازی پیاده و توستتعه برای شتترایط واجد کارکنان فقدان ستتازمان، درون تکنولوژی از استتتفاده میزان بودن کم بر مؤثر عوامل

 رونیکالکت تجارت پذیریش بر زیادی حد تا کامپیوتری، افزار سخت و افزار نرم مالی، نظر از محدود منابع ها، سایت وب از حمایت

 تاثیر می گذارد. یمنی های SME میان در

ندورا و لاوستتتون ) با نام ( در تحقیقی 2018کاپورا  یک در »ب جارت الکترون طات و ت با عات و ارت ناوری اطلا پذیرش ف موانع 

سریلانکا شافی در  سعه: یک مرالعه اکت شورهای در حال تو شان اورده اند: تحقیقات« ک  های اهر الکترونیک تجارت که دهد می ن

 العاتمر از کمی تعداد حال، این با. است تلییر حال در همیشه محیط های چالش با مقابله برای ها سازمان برای ای کننده امیدوار
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شورهای در SMEs با ارتباض در موجود سعه حال در ک شان تو  بدون ها فناوری اتخاذ مورد در و اند مانده عقب آنها که دهد می ن

 تجارت و ارتباطات و اطلاعات فناوری پذیرش برای موانعی مدل مقاله، این در. دارند تردید و شتتتک آنها اثربخشتتتی به توجه

ت. در این اس شده حاصل بعدی های بررسی و اکتشافی آزمایشی مرالعات نتایج و موجود ادبیات از که است شده ارائه الکترونیک

ساختار  سایی شد. موانع داخلی ها عبارتند از: ویژگی های مدیران، ویژگی های شرکت و  شنا مدل دو دسته موانع داخلی و خارجی 

شی ها و نیز موارد قانونی و سرمایه گذاری و موانع  ست ها و خط م سیا ساخت ها،  شامل عوامل اجتماعی فرهنگی، زیر خارجی 

 حقوقی می شوند.

 گیرینتیجه
شاننتایج  صلی موانع که دهد می تحقیق ن  قانونی، موانع ،فنی موانع مالی، موانع سازمانی، نپذیرفتن تجارت الکترونیک موانع ا

از اهم  فنی موانع دنبال آنها نظارتی و به و قانونی نتایج تجزیه و تحلیل داده ها نشتتتان داد موانعنظارتی و موانع رفتاری استتتت. 

مهارت در  توسعه و اضافی های آموزش انجام به اینترنت و الزام امنیت عدم که حالی در دلایل نپذیرفتن تجارت الکترونیک است،

 دیدگاه: الکترونیک تجارت از استتفاده موانع» ( در مقاله ای با عنوان 2018بین کارکنان می تواند از ستایر عوامل باشتد.الموستی )

 و کسب برای آشنا فروشی خرده کانال یک به الکترونیک تجارت اورده است: گرچه« توسعه حال در کشور یک از کنندگان مصرف

 حقیقت این. شود می محسوب توسعه حال در کشورهای در نوآوری یک هم هنوز است، شده تبدیل یافته توسعه کشورهای در کار

سایی منظور به ستان در کنندگان مصرف بر که ای ملاحظه قابل موانع شنا  تاثیر نیکالکترو تجارت سازی پیاده برای سعودی عرب

ست گذارد، می شی طرح یک. ا شافی پژوه شتریان که ای ملاحظه قابل موانع رفع برای اکت  می آنلاین خرید هنگام در سعودی م

 نندگانک مصتترف پذیرفته شتتدن تجارت الکترونیک توستتط موانع ترین جدی نتایج نشتتان می دهد که. شتتود می استتتفاده بینند،

از مجاز نبودن  بالا و نهایتا ترس المللی بین نقل و حمل فروش، هزینه از پس یا نبودپشتتتیبانی آنلاین پشتتتیبانی ضتتعیف از خرید

 .)برای ورود به کشور( محصول خریداری شده است
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